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Schede tecniche - FAQ

Alcune finestre del programma sono "tagliate" ed alcune scritte o componenti non
compaiono per intero. Quale può essere il problema?

Nel caso in cui alcune finestre del programma apparissero "tagliate" o alcuni elementi
contenuti all'interno non fossero visibili per intero, il problema può essere dovuto ad alcune
impostazioni dello schermo. Ad esempio, nell'immagine sotto riportata, si può vedere
come il campo indicato dalla freccia non sia completamente visibile.

Per ovviare al problema è necessario procedere come segue.

Sistema operativo Windows 10 o Windows 11:

Molto spesso - con questi sistemi operativi - il problema dipende dal fatto che sia stato
impostato un fattore di scala con un valore personalizzato (da notare che anche nelle
impostazioni del sistema operativo stesso è sconsigliato di modificare tale opzione).

Per vericare tale impostazione è sufficiente chiudere ogni programma in esecuzione,
posizionarsi sul desktop, cliccare con il tasto e selezionare l'opzione Impostazioni
schermo.

Qualora si sia impostato un fattore di scala con un valore personalizzato dovrebbe
apparire un avviso come da immagine sottostante, in questo caso è necessario disattivare
tale opzione premendo su Disattiva ridimensionamento personalizzato e disconnetti (e
seguire le istruzioni a video).
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In molti casi, una volta disattivata l'opzione di ridimensionamento personalizzato, è
possibile selezionare un valore di ridimensionamento standard dal menu a tendina (anche
superiore al 100%) e risolvere il problema (si veda immagine sottostante).

Sistema operativo Windows 7:

chiudere ogni programma in esecuzione, posizionarsi sul desktop, cliccare con il tasto·
destro del mouse e selezionare l'opzione Personalizza;
nella finestra apertasi cliccare in basso a sinistra sull'opzione Schermo;·
cliccare su Imposta dimensioni testo personalizzate (DPI);·
nella finestra Impostazione personalizzata DPI disattivare la spunta Usa·
ridimensionamento DPI dello stile di Windows XP, premere OK e Applica
nella finestra di avviso di Windows, cliccare su Disconetti ora in modo da rendere·
effettive le opzioni scelte;
al termine del riavvio, effettuare il login, eseguire il software Geo Network e verificare·
che tutto appaia correttamente


